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MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR, DE LA RECHERCHE ET DE L’ESPACE 

 

ACADÉMIE DE STRASBOURG 

CENTRE RÉGIONAL DES ŒUVRES 

UNIVERSITAIRES ET SCOLAIRES 

1, quai du Maire Dietrich – CS 50168 

67004 STRASBOURG Cedex 

 03 88 21 28 00 

 

 

 

 

 

Marché public de services 

 
Marché n°25 012 : Réalisation des prestations de nettoyage, courant et ponctuel, ainsi que des 

services associés, pour les résidences universitaires, les restaurants universitaires, une salle de 
spectacle et les bureaux relevant du Crous de Strasbourg 

 

Cadre de réponse technique (CRT) à compléter pour chaque lot auquel le soumissionnaire envisage 

de répondre – A fournir en plus du mémoire technique 

 

Le CRT ne doit en aucun cas être modifié et doit être dûment et intégralement complété par le 
soumissionnaire. Seules les pages de renvoi au mémoire technique mentionnées dans le CRT seront prises en 

compte dans l’analyse du CRT. 
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Lot 1 : Entretien régulier des locaux communs, des bureaux et de la Pokop - Tous sites confondus 
du Bas-Rhin        Note /30 
 
PERSONNELS AFFECTES ET TEMPS D’EXECUTION  
 

Nature des 
prestations 

Nombre de 
personnels 

d’exécution en 
équivalent 

temps plein 

Nombre 
d’heures 

d'exécution/an 
Encadrement Observations 

 

Nettoyage 
mensuel Les 
Flamboyants 

     

Nettoyage 
mensuel Les 
Agapanthes 

     

Nettoyage 
mensuel Les 
Cattleyas 

     

Nettoyage 
mensuel Les 
Alternants  

     

Nettoyage 
mensuel Les 
Héliotropes  

     

Bâtiment 
Administration 
de la Cité 
universitaire 
Paul Appell 

     

Services 
administratifs du 
Crous de 
Strasbourg 

     

La Pokop      

TOTAL 
(Nettoyage 
mensuel)     

 

     
 

Cadence 
moyenne en m²/h 
de nettoyage des 
locaux sans 
encombrements 

Cadence 
moyenne en 
m²/h de 
nettoyage des 
locaux avec 
encombrements 

Cadence 
moyenne en 
m²/h de 
nettoyage des 
locaux sanitaires 
et cuisine 

Montant en € HT 
de la moins-
value accordée 
en raison de la 
mise à 
disposition des 
outils et de la 
chimie par le 
Crous  
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Lot 2 : Entretien ponctuels des studios en court séjour (type hôtellerie) - Sites d'hébergement du 
Bas-Rhin Note /30 
 
PERSONNELS AFFECTES ET TEMPS D’EXECUTION 

    

    

Nature des prestations 
Temps d'exécution 
de la prestation en 

minutes 
Encadrement Observations 

 

Forfait nettoyage standard studio      

Forfait nettoyage studio 
particulièrement sale 

    

Forfait nettoyage studio 
nécessitant une remise en état 
générale 

    

    
 

Cadence moyenne en m²/h de 
nettoyage des locaux sans 
encombrements 

Cadence moyenne 
en m²/h de 
nettoyage des 
locaux avec 
encombrements 

Cadence moyenne 
en m²/h de 
nettoyage des 
locaux sanitaires et 
cuisine 

Montant en € HT de 
la moins-value 
accordée en raison 
de la mise à 
disposition des 
outils et de la 
chimie par le Crous 
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Lot 3 : Entretien ponctuel des logements - Sites du Bas-Rhin Note /30 
 
PERSONNELS AFFECTES ET TEMPS D’EXECUTION 
 

Nature des prestations 

Temps 
d'exécution de 
la prestation en 

minutes 

Encadreme
nt 

Observations 

 
Forfait nettoyage standard 
studio  

    

Forfait nettoyage studio 
particulièrement sale 

    

Forfait nettoyage studio 
nécessitant une remise en 
état générale 

    

    
 

Cadence moyenne en 
m²/h de nettoyage des 
locaux sans 
encombrements 

Cadence 
moyenne en 
m²/h de 
nettoyage des 
locaux avec 
encombrements 

Cadence 
moyenne 
en m²/h de 
nettoyage 
des locaux 
sanitaires 
et cuisine 

Montant en € HT de la moins-value 
accordée en raison de la mise à 
disposition des outils et de la chimie 
par le Crous  
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Lot 4 : Entretien régulier des locaux communs - Sites de restauration du Bas-Rhin Note /30
    
PERSONNELS AFFECTES ET TEMPS D’EXECUTION 
 
 

Nature des 
prestations 

Nombre de 
personnels 
d’exécution 

Temps 
d'exécution des 

prestations 
quotidiennes 

demandées en 
minutes 

Encadrement Observations 

 
Restaurant 
universitaire 
Gallia 

     

Restaurant 
universitaire Paul 
Appell 

     

Restaurant 
universitaire de 
l'Esplanade 

     

Restaurant 
universitaire 
d'Illkirch 

     

TOTAL 
(Nettoyage 
mensuel) 

     

     
 

Cadence 
moyenne en m²/h 
de nettoyage des 
locaux sans 
encombrements 

Cadence 
moyenne en m²/h 
de nettoyage des 
locaux avec 
encombrements 

Cadence 
moyenne en m²/h 
de nettoyage des 
locaux sanitaires 
et cuisine 

Montant en € HT  
de la moins-value 
accordée en 
raison de la mise 
à disposition des 
outils et de la 
chimie par le 
Crous  

 

     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

Cadre de réponse technique_ Marché n°25 012 : Réalisation des prestations de nettoyage courant et ponctuel, ainsi que des services associés, 
pour les résidences universitaires, les restaurants universitaires, une salle de spectacle et les bureaux relevant du Crous de Strasbourg 

Page 6 sur 10 

 

 
Lot 5 : Entretien régulier des locaux communs - Sites d'hébergement du Haut-Rhin Note /30 
 
PERSONNELS AFFECTES ET TEMPS D’EXECUTION 
 
 

Nature des 
prestations 

Nombre de 
personnels 
d’exécution 

Temps 
d'exécution des 

prestations 
quotidiennes 

demandées en 
minutes 

Encadrement Observations 

 

Nettoyage 
mensuel Katia 
et Maurice Kraft 

     

Nettoyage 
mensuel 
Résidence 
Master Doctorat 

     

Nettoyage 
mensuel Les 
Hauts de 
l'Illberg 

     

TOTAL 
(Nettoyage 
mensuel) 

     

     
 

Cadence 
moyenne en 
m²/h de 
nettoyage des 
locaux sans 
encombrements 

Cadence 
moyenne en 
m²/h de 
nettoyage des 
locaux avec 
encombrement
s 

Cadence 
moyenne en 
m²/h de 
nettoyage des 
locaux 
sanitaires et 
cuisine 

Montant en € 
HT de la moins-
value accordée 
en raison de la 
mise à 
disposition des 
outils et de la 
chimie par le 
Crous  
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Lot 6 : Entretien ponctuel de La Pokop - Salle de spectacle Paul Collomp - Site du Bas-Rhin Note 
/30 
 
 
PERSONNELS AFFECTES ET TEMPS D’EXECUTION 
 

Nature des prestations 
Temps de nettoyage 
passé par zones à 
traiter en minutes 

Encadrement Observations 

 

Bureaux      

Sanitaires     

Locaux et installations 
techniques 

    

Loges, espaces de pauses, 
salle, hall d'accueil, vestiaires, 
bar  

    

     

TOTAL     

    
 

Cadence moyenne en m²/h de 
nettoyage des locaux sans 
encombrements 

Cadence moyenne en 
m²/h de nettoyage des 
locaux avec 
encombrements 

Cadence 
moyenne en 
m²/h de 
nettoyage des 
locaux sanitaires 
et cuisine 

Montant en € HT  
de la moins-value 
accordée en raison 
de la mise à 
disposition des 
outils et de la 
chimie par le Crous 
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Lot 7 : Entretien régulier des locaux communs - Sites de restauration du Haut-Rhin Note /30
   
PERSONNELS AFFECTES ET TEMPS D’EXECUTION  
 
 

Nature des 
prestations 

Nombre de 
personnels 
d’exécution 

Nombre 
d’heures/an 

Encadrement Observations 

 
Restaurant 
universitaire de 
l'Illberg 

     

Restaurant 
universitaire de 
Colmar 

     

TOTAL 
(Nettoyage 
mensuel) 

     

     
 

Cadence 
moyenne en m²/h 
de nettoyage des 
locaux sans 
encombrements 

Cadence 
moyenne en m²/h 
de nettoyage des 
locaux avec 
encombrements 

Cadence 
moyenne en m²/h 
de nettoyage des 
locaux sanitaires 
et cuisine 

Montant en € HT  
de la moins-value 
accordée en 
raison de la mise 
à disposition des 
outils et de la 
chimie par le 
Crous  
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Lot 8 : Entretien ponctuel des sites d'hébergement et de restauration - Sites du Haut-Rhin Note 
/30 
 

PERSONNELS AFFECTES ET TEMPS D’EXECUTION 
 

Nature des prestations 
Temps d'exécution de la 

prestation en minutes 
Encadrement Observations 

 

Forfait nettoyage standard studio      

Forfait nettoyage studio 

particulièrement sale 
    

Forfait nettoyage studio nécessitant 

une remise en état générale 
    

Forfait nettoyage communs site 

restauration 
    

Forfait nettoyage salle de restaurant 

(sols et mobiliers) 
    

Forfait nettoyage bloc sanitaire site de 

restauration 
    

Forfait nettoyage vitres et portes 

vitrées  
    

Forfait nettoyage communs site 

d'hébergement 
    

     

Cadence moyenne en m²/h de 

nettoyage des locaux sans 

encombrements 

Cadence moyenne en m²/h 

de nettoyage des locaux 

avec encombrements 

Cadence 

moyenne en 

m²/h de 

nettoyage des 

locaux 

sanitaires et 

cuisine 

Montant en € HT 
 de la moins-value 

accordée en raison 

de la mise à 

disposition des outils 

et de la chimie par le 

Crous 
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